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Wir sind fiir Sie da ey

Klosterstralle 27 - 5282 Ranshofen
Biirozeiten: 08:00 bis 12:00 Uhr (Mo-Fr)
13:00 bis 16:00 Uhr (Mo und Do)

Am Alten Sportplatz 12/EG/1
4933 Wildenau, Oberosterreich

Zustandig bei Riickfragen

zur Jahresabrechnung

HAUSVERWALTUNG: 07722/87247- DW

Mirela Ibrakovic

mirela.ibrakovic@wohnbaugruppe.at Aspach, Revitalstralle
DwW 507

Doppelhaushalfte in Eigentum

Karin Leitner WohnungsgroRe: 4 Zimmer /rd. 100/m?
karin.leitner@wohnbaugruppe.at

DW 523

Robert Forthuber
robert.forthuber@wohnbaugruppe.at
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daniela.schopp@wohnbaugruppe.at E =N ' e = — > - 3
DW 524 - VTP = e B el 5

Fani Nikolova - - R ‘ Kunden- Nr.: 328667
fani.nikolova@wohnbaugruppe.at 3 > i S \
DW 515 PR 5 ‘ »
. . = 4 7 UARIANTE
BUCHHALTUNG: 07722/87247- DW : o / E\GENTUM"
Martina Séltinger ! S SRy s S : ' A " 500/nzah\e\: und §
martina.soellinger@wohnbaugruppe.at I\ den Rest ers
DW 522 in 3 Jahren.
Braunau am Inn, Aubauernweg D Zinsenlos:
Bernadette Kern Doppelhaushélfte in Eigentum oder Miete mit Kaufoption
bernadette.kern@wohnbaugruppe.at i 7 . 2
§ m i m
—— Wohnungsgroe: 4 Zimmer /rd. 90
Elisabeth Has
elisabeth.has@wohnbaugruppe.at
DW 527

Sonja Eslbauer . 76
sonja.eslbauer@wohnbaugruppe.at Wle komm ICh zu

DW 529 meiner neuen Wohnung?

Aktuelle [nformationenizuiunseren verfiigbarem Wehnungen
und Neubauprojekten erhalten Sie unter07722/87247-525
oder unter www.wohnbaugruppe.at
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MEINE
IMMOBILIE

Alle wichtigen Dokumente
von der Jahresabrechnung
inkl. der Belege iiber Ratgeber
bis hin zu lhren Vertragen
finden Sie hier.
Zusétzlich kénnen hier
statistische Jahresvergleiche
in Diagrammform Uber die
wichtigsten Betriebskosten-
arten abgefragt werden.
Wichtige Mitteilungen
werden ebenfalls in diesem
Meniipunkt angezeigt.

START

RESERVIERUNGEN
ANSPRECHPERSON
SCHADENSMELDUNG
UNGELESENE DOKUMEHIFO
DOKUMENTE

JAHRESABRECHNUNG

KONTOAUSZUG

SONSTIGES
UNTERSCHRIFTENMAPPEA
MEINE DATEN

Logout

0

SCHADENS-
MELDUNG

Schéden einfach und
schnell melden!

Ort (Wohnung oder Allgemein-
flache) auswahlen, kurze Scha-
densbeschreibung eingeben,
eventuell ein Foto hinzufiigen
und schon wird die Schadens-
meldung an die zusténdige
Stelle weitergeleitet.

In einer Ubersicht sehen Sie
den Bearbeitungsstatus der
eingegangenen Schadensmel-
dungen in lhrer Wohnanlage.

IAMOBILIEN KUNDENSERVICE UNTERNEHIEN KARRIERE

MYOBILIL
BRUCKMUMHL 83
€196 KOITENMANN

Hallo
Max Mustermann

et taber
CORONAYIESS COMO-

Teletabche btos & Cerarg

TERMINE /
RESERVIERUNGEN

Wichtige Termine, wie z.B.
die ndchste Hausversamm-
lung, Wartungstermine, etc.

werden hier angezeigt. Bei

Wohnanlagen mit buchbaren

Services (Sauna, Gemein-
schaftsrdume, etc.) kann die
Reservierung direkt aus der

App erfolgen.

Stérung
Notbeleuchtung

KONTAKT

BENUTZERDATEN

Hier kénnen Sie lhre
Benutzerdaten abfragen
und die Einstellungen fiir Ihr
Community-Profil bearbeiten.
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DIGITALES ONLINESERVICE

Kundenportal & EMMA

Das Kundenportal fur Ihren Wohnalltag

Die Wohnbaugruppe ENNSTAL bietet lhnen als Mieter:innen ein modernes und
praktischesdigitales Service: unser Kundenportal. Mit nur wenigen Klicks haben
Sie alle wichtigen Informationen und Funktionen rund um Ihre Immobilie jederzeit
und iiberall griffbereit ~ ob iiber unsere Website oder bequem unterwegs mit
unserer App EMMA.

Seit der Einfliihrung unserer neuen Website préasentiert sich das Kundenportal im
frischen Gewand und ist nun noch Ubersichtlicher gestaltet. So finden Sie alle wich-
tigen Informationen und Funktionen schneller und intuitiver.

Das multifunktionale Tool ,EMMA" ist eine Ubergreifende Plattform, die Eigentu-
mer, Mieter, Mitarbeiter und Auftragnehmer vernetzt und bei den jeweiligen Anlie-
gen unterstitzt. Fir die optimale Unterstiitzung seiner Nutzer wird EMMA stédndig
weiterentwickelt. Erfahren Sie, wie die Rundumlésung in allen Bereichen automa-
tisiert Hilfe leisten kann. Die EMMA-App der Wohnbaugruppe ENNSTAL macht
das tagliche Wohnen fiir Kund:innen in vielen Bereichen komfortabler und smarter.
Neben wichtigen Infos zu lhrer Immobilie kénnen Sie auf einfachste Art eine Scha-
densmeldung machen oder von der Community-Funktion profitieren.

Ihre Vorteile im Uberblick:
Schadensmeldungen leicht gemacht: Melden Sie Reparaturen oder Probleme ganz
unkompliziert online. lhre Anfrage landet direkt bei den zustandigen Fachleuten.

Mitteilungen und Jahresabrechnung einsehen: Verpassen Sie keine wichtigen In-
formationen mehr.

Was EMMA
alles kann ...

NEWS ZUR
WOHNBAUGRUPPE

Hier finden Sie aktuelle
Neuigkeiten rund um die
Wohnbaugruppe ENNSTAL.
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ANSPRECH

Mein Hausverwalter? Notfall?
Unter diesem Reiter findet
sich eine Ubersicht aller wich-
tigen Ansprechpersonen, mit

Alle Ansprechpersonen auf einen Blick: Im
Kundenportal finden Sie jederzeit die Kon-
taktdaten lhrer zustdndigen Ansprechpart-
ner — individuell auf Sie zugeschnitten,

Dokumente und Listen im Zugriff: Vor-
schreibungen, Hauslisten, Protokolle oder
Abstimmlisten — alles gesammelt an einem
Ort.

Immer und {iberall erreichbar:

Das Kundenportal steht Ihnen nicht nur
Uber unsere Website zur Verfligung, son-
dern auch in unserer App EMMA. So haben
Sie den vollen Funktionsumfang immer mit
dabei - auf Ihrem Smartphone oder Tablet.
Nutzen Sie die Vorteile unserer digitalen
Services und sparen Sie Zeit und Wege.
Probieren Sie das Kundenportal noch heute
aus und erleben Sie, wie einfach modernes
Wohnen sein kann!

Weitere Informationen und den Zugang
zum Kundenportal finden Sie auf unserer
Website unter www.wohnbaugruppe.at.

MOBILITAT
PARTNER
Einfach die ndchstgelegene
Haltestelle auswahlen und
Sie erhalten umgehend die
nachsten Abfahrtszeiten von
Bus, Bahn und Bim.

der Mdglichkeit direkt aus der
App heraus anzurufen bzw.

eine Email zu senden.

VORWORT

Das Jahr 2025 stand fiir unsere Branche im Zeichen einer vor-
sichtigen Entspannung. Nach einer Phase der Unsicherheit zei-
gen sich am Immobilien- und Wohnungsmarkt wieder stabilere
Rahmenbedingungen. Sinkende Finanzierungskosten und beru-
higte Baupreise ermdglichen es uns, neue Projekte mit Zuver-
sicht umzusetzen und weiterhin leistbaren, qualitativ hochwer-
tigen Wohnraum zu schaffen.

Diese Entwicklung ist eng mit der konsequenten und verlassli-
chen Wohnbaupolitik in unserem Bundesland verbunden - nur
dadurch ist ein konstant hohes Bau- und Sanierungsvolumen
realisierbar. Daflir danken wir den verantwortlichen Stellen aus-
driicklich. Unser Anspruch ist es, diese Vorteile konsequent an
unsere Bewohner:innen weiterzugeben.

Gleichzeitig wissen wir, dass wirtschaftliche Herausforderungen
fur viele Haushalte bestehen bleiben. Gerade deshalb verstehen
wir uns als verlasslicher Partner. Bei finanziellen Engpéssen set-
zen wir auf Dialog und individuelle, sozial tragféhige Losungen.
Wohnen bedeutet fiir uns Sicherheit, Stabilitat und Vertrauen.

Nachhaltigkeit bleibt ein zentraler Bestandteil unseres Handelns.
Wir investieren in energieeffiziente Neubauten und die Sanierung
unseres Bestands. Das schont Ressourcen, leistet einen Beitrag
zum Klimaschutz und hilft, Betriebskosten langfristig zu senken.

Auch unsere Serviceleistungen entwickeln wir laufend weiter.
Die Wohnbaugruppe ENNSTAL wéchst mit dem Ziel, Ablaufe fiir
unsere Kund:innen einfacher, schneller und verlasslicher zu ge-
stalten. Ein wichtiger Schritt war die Griindung der WBGE Versi-
cherungsdienst GmbH gemeinsam mit der MM - Markus Murg
GmbH und ist damit damit das jingste Mitglied der Wohnbau-
gruppe ENNSTAL. Der hausinterne Versicherungsdienst schafft

zusétzliche Sicherheit und kurze Wege.

Die Digitalisierung unterstitzt diesen Weg. Mit unserer Kun-
den-App ,EMMA" erméglichen wir viele Anliegen bequem online
zu erledigen. Gleichzeitig starken wir unseren persénlichen Kun-
denservice kontinuierlich.

Ein gutes Zuhause entsteht nicht allein durch Gebaude. Mit nach-
barschaftsférdernden Projekten fordern wir Gemeinschaft und
durch die Zusammenarbeit mit regionalen Betrieben starken wir
zusétzlich die lokale Wirtschaft.

Wir freuen uns darauf, auch 2026 gemeinsam verantwortungs-
voll weiterzugehen!

jliny

DI Bernd Klocker
GESCHAFTSFUHRER

Mag. Alexap/der Reiter
GESCHAFTSFUHRER



HOLZBAUPREIS
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Holzbaupreis 2025

Auszeichnung flr unseren Wohnbau
Gratwein am Grunanger

Unser Projekt ,Wohnbau Gratwein am Griinanger” wurde mit
dem Holzbaupreis 2025 flir mehrgeschossige Wohnbauten
ausgezeichnet. Die Anerkennung wirdigt das Engagement der
Siedlungsgenossenschaft ENNSTAL fir nachhaltiges Bauen,
leistbaren Wohnraum und architektonische Qualitédt im sozialen
Wohnbau.

Die Auszeichnung bestétigt auBerdem die Vorreiterrolle der
ENNSTAL im Bereich innovativer und zukunftsfahiger Wohnbau-
projekte.

Projektdaten im Uberblick

Bauherr: Siedlungsgenossenschaft Ennstal

Holzbau: Kulmer Bau

Planung: superarchitektur

Statik: DI Peter Rath

Bauphysik: rosenfelder & héfler consulting engineers

Sozialer Wohnbau hat Holz verdient

Mit dem Wohnbauprojekt in Gratwein setzt die Siedlungsgenos-
senschaft Ennstal ein klares Zeichen fiir den Baustoff Holz und
eine regionale, 6kologische Bauweise. Die Mischbauweise aus
Ziegel- und Holz-Massivbau mit Brettsperrholz pragt die Anlage
und macht den Holzbau sichtbar.

Sieben versetzt angeordnete Gebdude mit 63 Wohnungen bilden
eine iibersichtliche Siedlung, die Privatsphére und Gemeinschaft
vereint. GroRziigige Balkone erhéhen den Wohnkomfort, eine un-
auffillig integrierte Tiefgarage sorgt fiir eine verkehrsberuhigte
Atmosphire. Ein zentraler Gemeinschaftsraum starkt das soziale

Miteinander.

Jurybegriindung zum Holzbaupreis 2025

.Klar sichtbar bekennt sich die Siedlungsgenossenschaft zum Bau-
stoff Holz. Die sieben versetzt angeordneten Hduser garantieren
Ausblick und Privatheit. Hochwertige vorgefertigte Holzfassaden
prdgen die Identitdt der Siedlung. Ein gelungenes Beispiel fiir nach-
haltigen, qualitdtsvollen und gemeinschaftsorientierten sozialen
Wohnbau."

Ein Vorzeigeprojekt fiir nachhaltigen sozialen Wohnbau

Der Holzbaupreis zeigt: Sozialer Wohnbau, Architektur und Nach-
haltigkeit gehdren zusammen. Das Projekt Gratwein am Griinan-
ger beweist, dass Holzbau auch im mehrgeschossigen Wohnbau
gestalterisch und funktional wegweisend ist — und einen wichti-
gen Beitrag zu zukunftsfahigem, leistbarem Wohnen in der Regi-

on leistet.

Strom vom eigenen Dach -

S

gemeinsam genutzt

Gemeinschaftliche Erzeugungsanlagen bringen
erneuerbare Energie direkt zu den Bewohner:innen

Photovoltaik auf dem Dach und Strom fiir alle im Gebdude:
Gemeinschaftliche Erzeugungsanlagen (GEA) ermdglichen
es, lokal erzeugte Energie direkt innerhalb einer Wohnanlage
zu nutzen. Gerade im gemeinniitzigen Wohnbau er6ffnet die-
ses Modell neue Chancen, nachhaltige Energieversorgung mit
wirtschaftlichen Vorteilen fiir Eigentiimer:innen und Bewoh-

ner:innen zu verbinden.

Strom dort nutzen, wo er entsteht

Bei einer Gemeinschaftlichen Erzeugungsanlage produziert
eine Photovoltaikanlage auf dem Dach Strom fiir das gesam-
te Geb&ude. Anstatt diesen ausschlieBlich ins 6ffentliche Netz
einzuspeisen, wird die Energie direkt im Haus verteilt und von
den Bewohner:innen genutzt. Uberschiissiger Strom kann
weiterhin ins 6ffentliche Netz abgegeben werden.

Das Prinzip ist einfach: Strom wird am Gebaude erzeugt, in-
nerhalb der Wohnanlage verteilt und anschliefiend verbrauch-
sabhingig verrechnet. Die technische und organisatorische
Abwicklung - etwa Abrechnung, Betrieb und Betreuung der
Anlage — wird in vielen Projekten von spezialisierten Dienst-
leistern Uibernommen. Fiir Bewohner:innen bleibt die Nutzung
damit unkompliziert und transparent.

Spiirbare Vorteile im Alltag

Der grolte Vorteil fiir Bewohner:innen liegt im Zugang zu glinsti-
gem Strom direkt vom eigenen Dach. Da ein Teil der Netzkosten ent-
fallt und der Strom lokal erzeugt wird, kann er oft zu stabileren und

attraktiveren Preisen angeboten werden.

Gleichzeitig profitieren Bewohner:innen von mehr Unabhéngigkeit
vom Strommarkt und einer nachhaltigen Energieversorgung. In vie-
len Modellen bleibt zudem die freie Wahl des Reststrom-Anbieters

erhalten - etwa dann, wenn zustzlicher Strom bendtigt wird.

Auch die Transparenz steigt: Uber digitale Portale kénnen Bewoh-
ner:innen ihren Stromverbrauch und die Kosten jederzeit nachvoll-
ziehen. Das schafft Ubersicht und erméglicht einen bewussteren

Umgang mit Energie.

Erste Projekte bei der Wohnbaugruppe ENNSTAL

Die Idee ist einfach — und zukunftsweisend: Strom dort nutzen, wo
er entsteht. Erste Pilotprojekte in unseren Wohnanlagen befinden
sich bereits in Umsetzung. Sie zeigen, wie gemeinschaftlich erzeug-
ter Sonnenstrom den Alltag der Bewohner:innen kiinftig noch nach-
haltiger und effizienter gestalten kann.



Gut versichert — jetzt direkt bei uns!

"] WBGE

VERSICHERT

Die neue WBGE Versicherungsdienst GmbH macht’s noch einfacher

Die Wohnbaugruppe ENNSTAL wichst weiter. Gemeinsam mit der MM — Markus Murg GmbH wurde die WBGE Versicherungsdienst
GmbH gegriindet, eine Tochter der Wohnbaugruppe ENNSTAL. Mit dieser Neugriindung erweitern wir unser Leistungsangebot gezielt im

Bereich liegenschafts- und wohnungsbezogener Versicherungen.

Mit dem neuen Unternehmen biindeln wir
Know-how und Erfahrung im Versiche-
rungsbereich direkt innerhalb unserer Un-
ternehmensgruppe. Fir unsere Kund:innen
bedeutet das kurze Entscheidungswege,
klare Zustdndigkeiten und eine effiziente
Abwicklung.

Versicherungslésungen aus einer Hand
Die WBGE Versicherungsdienst GmbH
Ubernimmt kinftig die Vermittlung und
Betreuung von liegenschafts- und woh-
nungsbezogenen Versicherungen sowie
die Schadensabwicklung. Das Angebot
richtet sich an den Objektbestand der
Wohnbaugruppe ENNSTAL.

Spiirbare Vorteile fiir unsere
Bewohner:innen

Gerade im Schadensfall zeigt sich der Vor-
teil einer internen LOsung: ein zentraler
Ansprechpartner, transparente Abléufe,
kiirzere Bearbeitungszeiten und weniger

organisatorischer Aufwand. Das schafft
Sicherheit, Ubersicht und spiirbare Entlas-
tung im Alltag unserer Bewohner:innen.

Jetzt neu: Haushaltsversicherung direkt
im EMMA-Kundenportal

Ein zusatzliches Plus fiir unsere Kund:in-
nen: Ab sofort kénnen Sie thre Haus-
haltsversicherung bequem direkt im EM-
MA-Kundenportal abschliefen. Steigen
Sie ein, holen Sie sich Ihr personliches An-
gebot und sichern Sie Ihr Zuhause schnell
und unkompliziert ab - digital, transparent
und ohne Umwege.

Die Geschaftsfiihrung der WBGE Versi-
cherungsdienst GmbH tibernehmen Akad.
Vkfm. Markus Murg und Ing. Mag. Gert
Vieider, MBA.

Unser Anspruch bleibt unveréndert: Woh-
nen so unkompliziert wie méglich zu ma-
chen und unseren Mieter:innen und Eigen-

tiimer:innen Sicherheit sowie verldssliche
Betreuung zu bieten. Die neue Tochter-
gesellschaft ist ein weiterer konsequenter

Schritt auf diesem Weg.

Die Geschéftsfiihrung der
WBGE versichert

Akad. Vkfm. Markus Murg und
Ing. Mag. Gert Vieider, MBA.

Vorschreibung
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Abrechnun;

[anresverglelnh

Kunden-NR 328667 04 0005050 0001 05 E /EG/1 BE 12.03.2026 Seite 1 von 1

Rechnungnummer 0000004 00 2026 1

Am Alten Sportplatz 12/EG/1
4933 Wildenau, Oberdsterreich

Vorschreibung gultig ab 01.04.2026 fur Kunden-NR 328667

Sehr geehrte Frau Grof und sehr geehrter Herr Grof3!

ATU77585025

Objekt:
Am Alten Sportplatz 12/EG/1
A-4933 Wildenau, Oberosterreich

Tel.Nr.: 07722 87247-0

Ranshofen, 12.03.2026

Nachstehend tbermitteln wir lhnen die Vorschreibungsbetrége, welche monatlich zu leisten sind. Diese
gelten bis zur Ubermittlung einer neuen Vorschreibung. Fiir eventuelle Riickfragen stehen wir jederzeit gerne

zur Verfligung.

Nutzwert/Anteile It.Parifizierung

82,00

Nutzflache in m2

86,72

Instandhaltungsbeitrag 90,26

Verwaltungskosten Eigent. Wohnung 31,76
Betriebskosten Kaltwasser/Kanal 28,63
Betriebskostenakonto 178,55

Heizkostenakonto

Gesamtvorschreibung monatlich

38,39

Wir danken fiir die Einzahlung bis spéatestens 5. des Monats. Falls Sie uns einen Abbuchungsauftrag erteilt
haben, erfolgt die Abbuchung automatisch vom angegebenen Bankkonto. Sollte ein Dauerauftrag vorhanden
sein, bitten wir um entsprechende Anderung. Unsere Bankverbindung: IBAN: AT82 5400 0000 0041 5802

GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / KlosterstralRe 27, 5282 Ranshofen

FN110234i. Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802

wohnbaugruppe.at
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Vorschreibung Abrechnung Heizkosten:

jahresvergleich

Kunden-NR. : 328667 04 0005050 0001 05 E /EG/1 BE 13.08.2026 Seite 1 von 5

Rechnungsnummer 0000003 00 2026 1 ATU77585025

Online- Zugang zu lhrer personlichen

Jahresabrechnung

o Fiir die Belegeinsicht unter www.wohnbaugruppe.at

Benutzername: win328667
Passwort: 1162962

e Fiir die Belegeinsicht auf lhrem Smartphone
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1. Code einscannen 2. Code wird Ubersetzt 3. Weiterleitung zur Jahresabrechnung

 €157,94 |

|

* Eine detaillierte Aufstellung lhrer Jahresabrechntung entnehmen Sie bitte den nachfolgenden Seiten

ﬁ GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / Klosterstrale 27, 5282 Ranshofen

FN 110234i. Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802 Wohnbaugruppe.at

Was tun im Schadensfall?

Um als Hausverwaltung bei einem akuten Schadensfall ehestmog-
lich helfen und das Schadensausmal in Grenzen halten zu kénnen,
bitten wir Sie, uns in folgenden Fallen umgehend zu verstandigen:

«  Brand- und Sturmschaden
« Wasserschaden durch Rohrbruch
«  Uberschwemmungen oder Regenwassereintritt

Notfallnummern im Internet

Als Kunde der Wohnbaugruppe ENNSTAL kdnnen Sie in unserer
Kundenapp ,EMMA", auf unserer Website liber Ihren personlichen
Kundenbereich oder tiber den Mentpunkt ,Notfallnummern®, die
fur lhr Objekt geltenden Ansprechpartner und Firmen abrufen.
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Ansprechpartner und Firmen:

Kunden der SG ENNSTAL und ENW:

MM - Markus Murg GmbH

Teli: 08316/673100

Hotline (ausserhalbder Burozeiten): 0810/81 0577

Kundenider SG Elin:

MM - Markus Murg GmbH

Tel.: 0816/673 100

Hotline (ausserhalb der Biirozeiten): 0810/81 0577

Kunden der VKS und KFW:
Fa. Lotusan GmbH
24h Service-Hotline: 04242 /26 351

Kunden der GEWOG:

MM - Markus Murg GmbH

Teli: 0816/673/100

Hotline (ausserhalbder Blirozeiten): 0810/81 0577
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KUNDENZUFRIEDENHEIT

Zuhoren, verbessern,
weiterdenken

Was uns die Kundenumfrage uber Wohnen,
Service und Zukunft sagt

Als Wohnbaugruppe ENNSTAL sehen wir unsere zentrale Auf-
gabe in der bestmadglichen Betreuung unserer Kund:innen. Un-
ser Ziel ist es, Wohnungen zum Wohlfiihlen zu bieten - ergénzt
durch einen Service, der verlasslich, erreichbar und zeitgemaR
ist. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, haben wir im ver-
gangenen Jahr eine umfassende Kundenumfrage durchgefiihrt,
ander knapp 7.000 Bewohner:innen teilgenommen haben. Diese
hohe Beteiligung liefert eine solide und aussagekraftige Grund-
lage, um Zufriedenheit ebenso wie Verbesserungsbedarf realis-
tisch einschétzen zu kdnnen.

Die Ergebnisse sprechen eine klare Sprache: Die grofte Mehrheit
der Befragten ist mit ihrer Wohnsituation sehr zufrieden. Beson-
ders positiv bewertet werden die Qualitdt der Wohnanlagen, die
Betreuung durch die Hausverwaltungen sowie die Bearbeitung
von Anliegen und Schadensféllen. Dieses Feedback bestéatigt un-
seren eingeschlagenen Weg und wiirdigt zugleich den téglichen
Einsatz unserer Mitarbeiter:innen. Gleichzeitig nehmen wir jene
Rickmeldungen ernst, die auf Verbesserungspotenziale hinwei-
sen — etwa in den Bereichen Erreichbarkeit, Kommunikation und
Serviceablaufe. Fiir uns ist die Umfrage kein Abschluss, sondern
ein wichtiges Arbeitsinstrument. Stillstand ist keine Option, denn
gutes Wohnen erfordert auch, sich laufend weiterzuentwickeln.

Service weiter ausbauen - personlich und digital

Ein zentrales Ergebnis der Befragung ist der Wunsch nach gu-
ter Erreichbarkeit und schnellen, klaren Antworten. Genau hier
setzen wir an. Unsere Serviceleistungen werden kontinuierlich
ausgebaut, Prozesse optimiert und digitale Lésungen gezielt
eingesetzt. Der verstérkte Einsatz von Kinstlicher Intelligenz un-
terstiitzt unsere Mitarbeiter:innen im Hintergrund, beschleunigt
Ablaufe und hilft, Anfragen effizienter zu bearbeiten — immer mit
dem Ziel, die Qualitat der Betreuung weiter zu erhchen.

Neu ab Mitte Janner 2026: Kl-gestiitzter Telefonservice

Um lhnen kinftig noch mehr Komfort zu bieten, starten wir ab
Mitte Janner 2026 ein innovatives Pilotprojekt: Ein Kl-gestitzter
Telefonservice wird zunachst fir Kund:innen der ENW zur Verfi-
gung stehen, deren Telefonnummer bereits bei uns hinterlegt ist.

Dieser neue Service bietet ihnen viele Vorteile: eine 24/7-Erreich-
barkeit, auch an Wochenenden und Feiertagen, sofortige Ant-
worten auf haufig gestellte Fragen sowie die direkte Erledigung
einfacher Anliegen am Telefon. Komplexere Anfragen werden
strukturiert aufgenommen und optimal fir unsere Mitarbeiter:in-
nen vorbereitet. Zusatzlich ermdglicht der Telefonservice eine
mehrsprachige Kommunikation — ganz ohne Sprachbarrieren.

So profitieren Sie von schnelleren Abldufen, besserem Service und
einemrundumdie UhrverfligbarenAngebot — ohne Warteschleife.

Wenn sich das Pilotprojekt bewahrt, wird es auf die anderen
Standorte ausgeweitet. Damit soll ein zukunftsweisendes Modell
entstehen, das fiir die gesamte Wohnbaugruppe ENNSTAL und
ihre Kunden Mehrwert schafft.

Riickmeldungen als Chance

Die zahlreichen offenen Rickmeldungen aus der Kundenumfrage
- Lob ebenso wie Kritik — sind fiir uns besonders wertvoll. Sie zei-
gen, was sich bewahrt, und helfen uns, dort nachzuschéarfen, wo
Verbesserungen mdglich sind. Unser Anspruch bleibt klar: Wohn-
raume und Services zu schaffen, die den Alltag unserer Bewoh-
ner.innen positiv unterstitzen.

Wir arbeiten laufend daran, unsere Leistungen fiir Sie zu verbes-
sern — mit Innovation, Verlasslichkeit und personlichem Einsatz.
Vielen Dank fir Ihr Vertrauen und bleiben Sie mit uns in Kontakt.

orsi

hrelbung

Abrechnung Helzkostern: Jahresverglelch

Kunden-NR. : 328667 04 0005050 0001 05 E /EG/1 BE 13.03.2026 Seite 2 von 5

Rechnungsnummer 0000003 00 2026 1 ATU77585025

im Namen des Objekteigentiimers

Am Alte n Sportplatz 12/1 UID-NR.: ATU77585025

4933 Wildenau, Oberéste rreich Betr - Eigentumswohnung

im Objekt: 5050
Am Alten Sportplatz 12/1
4933 Wildenau, Oberosterreich

Ranshofen, am 13.03.2026

Tel.Nr.: 07722 87247-0

Ubersicht Jahresabrechnung
2025

Abrechnungszeitraum von 01.01.2025 bis 31.12.2025

Alle Betrage in EUR

Topubersicht:  (Objekt- und Detailaufstellung auf den Folgeseiten)

Bethiebskosta)

verwallungskosien

253338
2.783.08

Gesamtsumme Einnahmen netto

Gesamtsumme Ausgaben netto

Saldo brutto

Heizkosten It. Beilage (brutto)

Der Saldo ergibt eine Nachzahlung von EUR :

ihr IBAN: AT693401600000055012

Die Nachzahlung wird mit dem Bankeinzug Mai 2026 gegenverrechnet.

Die Belegeinsicht ist im Biiro nach vorheriger telefonischer Terminvereinbarung méglich.
Fur Anfragen und Mitteilungen stehen lhnen unsere Mitarbeiter/Innen gerne zur Verfligung.

GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / KlosterstraBe 27, 5282 Ranshofen
FN 110234i. Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802

wohnbaugruppe.at
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8 \orschreibung Abrechnung HeElzkosten Jahresvergleich

Kunden-NR.: 328667 | 04 0005050 0001 05 E /EG/1 BE 13.03.2026

Rechnungsnummer 0000003 00 2026 1 ATU77585025

Details Jahresabrechnung

Fur Ihre Abrechnung guiltige Schliissel Objekiwert: Ihr Wert
Nutzwert/Anteile It.Parifizierung 708,0000 82,0000
Wasserzahler 754,4000 64,8000

Fir lhre Abrechnung Objektwert: thr Wert USt %

gultige Schlissel

Betriebskostenakonto 19.399,68 287,032
rundsteuer [ I 7 Nutzwert 286,1 -33,1
Versicherungen Nutzwert -2.358,75 -273,19
Hausbesorger . © Nutzwert -7.158,72 -829,12
Mallabfuhr Nutzwert -1.403,56 -162,56
Kanalbentitzungsgebtihr Wasserz. -4.634,93 -398,12
Brunnenanlage Nutzwert -40,87 -4,73
Kundendienst/MeRgerate Nutzwert -70,29 -8,14
Stromkosten Nutzwert -760,11 -88,04
Putzmittel Nutzwert -28,69 -3,32
Gartengerate Nutzwert -130,27 -15,09
Kinderspielplatz Nutzwert -56,66 -6,56
Schneerdumung Nutzwert -1.933,12 -223,89
Feuerléscher Uberpriifung Nutzwert -45,40 -5,26
Aufzugskosten Nutzwert -2.504,17 -290,03
Technische Priifgebihren Nutzwert -251,32 -29,1
Luftungsanlagen Nutzwert -407,00 -47,14
TRy A FE]r.Ihre Abrfachnung Objektwert: Ihr Wert USt %
glltige Schlissel
Verwaltungskostenakonto 4.082,76 363,06
Verwaltungskostenaufwand -4.111,56 -365,64
Alde Far lhre Abrechnung Objektwert: Ihr Wert
glitige Schlissel
Umsatzsteuer 10 % von -249,70 -24,95

GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / Klosterstralle 27, 5282 Ranshofen
FN 110234i . Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802

wohnbaugruppe.at

INFORMATIONEN

Wichtige
Infos fur Sie,

Wohnunterstiitzung/
-beihilfe

Wohnen ist ein wesentliches
Grundbedrfnis des Men-
schen. Die Wohnbeihilfe/
Wohnunterstitzung soll dabei
helfen, den Zugang zu Wohn-
raum fur alle Menschen mog-
lich zu machen. Die einzelnen
Formen der Unterstltzung
variieren von Bundesltand zu
Bundesland. Auf unserer Web-
site im Bereich Kundenservice
haben wir alle Informationen
fur Sie bereitgestellt.

-

Abbucher, Zahlschein oder Dauerauftrag -
warum der Abbucher iiberzeugt

RegelmaRige Zahlungen gehdren zum Alltag, kosten aber oft mehr Aufmerk-
samkeit als ntig. Wer Rechnungen ptinktlich erledigen mochte, hat grundsatz-
lich drei Moglichkeiten: Zahlschein, Dauerauftrag oder Abbucher.

Beim Zahlschein miissen Sie jedes Mal selbst aktiv werden. Das bedeutet,
Uberweisungen durchfiihren, Termine im Blick behalten und darauf achten,
dass nichts untergeht. Im stressigen Alltag passiert genau das jedoch schnell -
inklusive Mahnspesen.

Der Dauerauftrag automatisiert fixe Zahlungen, erfordert aber laufende Pflege.
Andert sich der Betrag, muss der Auftrag angepasst werden. Geschieht das
nicht rechtzeitig, kann es zu Rickfragen oder falschen Zahlungen kommen.
Der Abbucher ist die einfachste Losung. Sie erteilen einmalig die Freigabe, da-
nach wird der Betrag automatisch und ptinktlich von Ihrem Konto eingezogen.
Keine Fristen, keine Uberweisungen, kein Nachdenken. Alle Abbuchungen sind
transparent am Konto ersichtlich und kdnnen bei Bedarf widerrufen werden.
Wer den Aufwand reduzieren und gleichzeitig Sicherheit gewinnen machte, ist
mit dem Abbucher gut beraten: einmal freigeben - und dauerhaft entspannt
bezahlen.




Vorschreibung Abrechnung Heizkosten Jahresvergleich

Ga n z n a h d ra n Kunden-NR. : 328667 | 04 0005050 0001 05 E /EG/1 BE 13.08.2026

D " \N h b E N N ST c L Rechnungsnummer 0000003 00 2026 1 ATU77585025
g I | Fir Ihre Abrechnung Objektwert: Ihr Wert
Saldo sl "
glltige Schlissel

auf Social Media Bl il
Heizkosten It. Beilage (brutto) 116,71
Fremdabrechnung MeRtechnik FMB GmbH Guthaben
Wias tut sich bei der Wohnbaugruppe ENNSTAL? Eine ganze Menge - und das teilen wir Ergibt einen Nachzahlungsbetrag von EUR : -157,94

auch online. Auf unseren Social-Media-Kanélen geben wir Einblicke in unseren Alltag, zei-

gen aktuelle Wohnprojekte, informieren tiber neue Entwicklungen und erzéhlen Geschichten
et s Silofimen mnd Leben i Enmgfal. Méglicher Vorsteuerabzug fiir Eigenttimer:

o i ) ) ) Instandhaltung Aufteilung nach Nutzwert -1484,32 * 82,0000 / 708,0000  -171,91
Ob Baustellen-Updates, neue Wohnangebote, Einblicke hinter die Kulissen oder Wissens- " —— 100
wertes zu nachhaltigem Bauen und leistbarem Wohnen: Unsere Kanéle sind ein digitaler etrisbskosten 16% 24,70
Treffpunkt fiir alle, die sich fiir modernes, verantwortungsvolles Wohnen interessieren. : Fremdabrechnung 10% -17,06
Dabei geht es uns nicht nur ums Informieren, sondern auch ums Dabeisein. Wir freuen uns Verwaltungskosten 10% -0,25
tber Likes, Kommentare, Fragen und den Austausch mit unserer Community. Denn Wohnen Fremdabrechnung 20% 50,73
ist mehr als vier Wande — es ist ein Stiick Lebensqualitét. orsh > 16319

orsteuerabzug - A

Schaut vorbei, folgt uns und bleibt auf dem Laufenden.

HIER/'SIND' WIR'ZU FINDEN:

a wohnbaugruppe
wohnbaugruppe

Wussten Sie, dass ...

.. die Ertréage von rund 135 Solaranlagen der Wohnbaugruppe
ENNSTAL tagesaktuell im Internet abrufbar sind?

GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / KlosterstraBe 27, 5282 Ranshofen
FN 110234i. Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802
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10 V/orschreiblng AbrechnUng : Heizkosten Jahresvergleich \/orschreibung Abrechnung Heizkosten Jahresvergleich

Kunden-NR. : 328667 | 04 0005050 0001 05 E /EG/1 BE 13.03.2026

Rechnungsnummer 0000003 00 2026 1 ATU77585025

Rucklagenabrechnung

Entwicklung lhrer
Betriebskosten im Jahresvergleich

Jéhrliche Kosten pro Kostenstelle in Euro
(es werden max. 10 relevante Kostenstellen dargestellt)

A4. Ricklagenabrechnung

5050 WE Wildenau, Am Alten Sportplatz 12
4933 Wildenau, Oberdosterreich

Anfangsstand

18.934,62

Vorsorge per 1. Janner 2025

Einnahmen

8.850,24

Einhebung Instandhaltung

| Summe Jahreseinnanmen ) | (OO ey Betriebskostenaufwand 2.152,25
2 - : cioic : i : ‘ B : 2.417,44
Ausgaben Instandhaltung
; Hausbesorger
div. Reparaturen -36,65 10
1 256,50
Balkone Reparatur -11.841,16 10 Kanalbentitzungsgebihr 32535% -
Fassadenreparatur . -1.060,81 10 - i z%zgga
Aufzugsanlagen Reparatur -425,02 10 . ™
: Versicherungen 203,36 =
Spielplatz Reparatur IK -502,50 10 Seenee 273,19 gggi -
o 1 200,00
MefReinrichtung Anschaffung -531,81 10 Schneeraumung 19046 2025 [
Kote u. Ge e i Sae Ll e ,. Millabfuhr i
B o E 162,56
| oumme Janresausgapen net )20
Umsatzsteuer 10 % ) Stromiosten
Li]ft\ingsanlagen
Zinsen/Kontoftlihrungsgebihr
: Grundsteuer
| Summ
B - 0,00 500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.500,00
Jahressaldo
, Jahressumme Saldo
Saldo
Anderkonto gemaf
§ 20 (6) WEG:
Stand der Vorsorge per 31.Dezember 2025 AT885400000600702716 11.556,68
Landesbk HYPO OO
‘m GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / KlosterstraBBe 27, 5282 Ranshofen “m GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / Klosterstrafl3e 27, 5282 Ranshofen
i ‘ ] FN 110234i. Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802 wohnbaugruppe.at L FN 110234 . Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802 Wohnbaugruppe.at



\Drechnun Heizkosten ahresvergleicl

TEIL Il Summe der abgelesenen Verbrauchseinheiten der EWZ* des Hauses: 106.167,500 kWh
Die gesamte beheizbare Flache des Hauses betrégt: 1.829,16 m?
Anzahl der Abrechnungstage des Hauses: 365

Berechnung Einheitspreis (Betrdge in EURO)

Kostenart Nettokosten Gesamte Einheiten Einheitspreis
Heizung Grundkosten 2.267,16 |dividiert durch 1.829,160 m?2 ergibt 1,239454
Heizung Verbrauchskosten 5.290,04 |dividiert durch [ 106.167,500 kWh ergibt 0,049827
Sonstige Kosten Heizung 1.034,26 |dividiert durch 1.829,160 m? ergibt 0,565428
Warmwasser Grundkosten 1.511,44 |dividiert durch 1.829,160 m?2 ergibt 0,826302
Warmwasser Verbrauchsk. 3.526,70 |dividiert durch | 106.167,500 kWh ergibt 0,033218
Sonstige Kosten Warmw. 689,51 |dividiert durch 1.829,160 mz2 ergibt 0,376954

Hinweise zur Heizkostenabrechnung

Abrachnl Heizkosten al

i MeBtechnik

1 IHR ENERGIEPARTNER

HEIZKOSTENABRECHNUNG
GROB CARINA Anlagennummer: 400434
AM ALTEN SPORTPLATZ 12
Geschof: EG, Tir: 01 Laufende Nummer: 1A
4933 WILDENAU 328667

| Abrechnungsperiode von 01.01.2025 bis 31.12.2025

| Nutzungszeitraum von 01.01.2025 bis 31.12.2025

|| Anzahl der Abrechnungstage:365 => 100,000 %

Alle Betrdge in EURO ausgewiesen

RAUMHEIZUNG
Die Heizkostenabrechnung wurde entsprechend den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Hostonait E'"he"enz ElRleNspIo s |, FeHolielidy wat Dultag Mlwsit Bruuob:a:rag
unter Berticksichtigung des Heizkosten-Abrechnungsgesetzes BGBI. 827/1992 idF BGBI. 101/2021, dem sog. Halzung Grntiosien 78,360m 1,239454 97.13| 20% 19,43 6,56
HeizKG erstellt. Dieses Gesetz regelt alle Rechtsverhéltnisse zwischen dem Warmeabgeber, in dessen Auftrag ‘ Heizung Verbrauchskosten 2296,600 kWh 0,049827 114,43| 20 % 22,89 137,32
wir die gegenstandliche Heizkostenabrechnung durchgefiihrt haben, und den einzelnen Warmeabnehmern. Sonstige Kosten Heizung 78,360 m2 0,565429 44,31 20 % 8,86 53,17
. L . L . . Gesamt 255,87 51,18 307,05
Entsprechend § 18 HeizKG ist jeder Warmeabnehmer berechtigt, in die Belegsammlung der Heizkosten zumin- "
dest wahrend eines Zeitraumes von vier Wochen nach Versendung der Heizkostenabrechnung Einsicht zu WARMWASSERAUFBEREITUNG
nehmen. Der flir Inr Wohnobjekt zusténdige Warmeabgeber bzw. dessen Vertreter in der Regel lhre zustandige Kostenart Einheiten Einheitspreis | Nettobetrag | MwSt| Betrag MwSt | Bruttobetrag
Hausverwaltung, werden Sie (iber Ort und Zeitraum einer derartigen Belegeinsicht informieren. Warmwasser Grundkosten 78,360 m2 0,826303 64,75 10 % 6,48 71,23
) _— , ) Warmwasser Verbrauchsk. 2296,600kWh 0,033218 76,29 10 % 7,63 83,92
Auf die Folgen der Abrechnung gem. § 21 bis 24 HeizKG wird ausdriicklich hingewiesen. -
Sonstige Kosten Warmw. 78,360 m? 0,376954 29,54 10 % 2,95 32,49
Gesamt 170,58 17,06 187,64
Beschreibung des Berechnungsverfahrens
Gesamtkosten 426,45 68,24 494,69
Entsprechend den gesetzlichen Vorschriften werden die verbrauchsabhéngigen Kosten (Energiekosten) zum Vorausbezahlt 611,40
Einen nach abgelesenen Verbrauchsanteilen und zum Anderen nach der beheizbaren Nutzflache aufgeteilt. Guthaben 116,71

Daher ergeben sich die Kostenarten VERBRAUCHSKOSTEN und GRUNDKOSTEN. Die nicht verbrauchs-
abhéngigen Kosten (Sonstige Kosten) ergeben die Kostenart SONSTIGE KOSTEN. Diese sind nach dem
Verhdltnis der beheizbaren Nutzflache aufzuteilen.

Die Nutzungseinheit liegt kostenseitig fiir den Abrechnungszeitraum 30,52 % unter dem Hausdurchschnitt.

Ihre berlicksichtigte Flache (=gesamte beheizbare Flache Ihres Nutzungsobjektes) in m2: 78,36

Fir Rickfragen, Anfragen oder Beschwerden, melden Sie sich bitte bei unserer Firmengruppe Messtechnik schriftlich per Post oder
E-Mail unter office@messtechnik.at, gerne kénnen Sie uns auch unter der Telefonnummer +43 316 322 228 kontaktieren.

Als firmenunabhéngige Prifstellen kénnen Sie auch folgende Institutionen zu Rate ziehen:

- Verein fiir Konsumenteninformation: https://vki.at

- Schlichtungsstelle Osterreich fiir auBergerichtliche Streitverfahren: Jeweils die fiir Sie zustandige Landesstelle
- E-Control Austria: Siehe www.e-control.at oder Tel.: 0800 212020

GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / KlosterstraBe 27, 5282 Ranshofen
FN 110234 . Firmenbuchgericht LG Ried im Innkreis . DVR 0540790 . UID ATU38296802
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Heizkosten lahresverglel 15| flo] Abrech Heizkosten jahresvergleic

VERBRAUCHSERHEBUNG Kostenaufschliisselung der wirtschaftlichen Einheit:
Verbrauch AM ALTEN SPORTPLATZ 11-13, 4933 WILDENAU
Am 31.12.2025 wurden in Ihrem Nutzungsobjekt folgende Verbrauchseinheiten an den Erfassungsgeréten abgelesen: Aufstellung und Aufteilung der umzulegenden Gesamtkosten der Heizungsanlage
TEIL 1 Inder Abrechnungsperiode vom 01.01.2025 bis 31.12.2025 sind die nachfolgenden Kosten angefallen:
RAUMHEIZUNG UND WARMWASSERAUFBEREITUNG ENERGIEKOSTEN
Raum Info Zahler-Nr. Stand Alt  Stand Neu Verbrauch Strom (3,37 MWh) bei 209,81 € / MWh 707,07 EUR
BAD 22070960 5.936,200 8.232,800 2.296,600 kWh Pellets (57.010,00 kg) bei 0,27 €/ kg 15.160,77 EUR
Abgrenzung Pellets (11.900,00 ) bei -0,28 €/ -3.272,50 EUR
Summe Ablesung 2.296,600 kWh
GESAMT 12.595,34 EUR
SONSTIGE KOSTEN
Verbrauchsentwicklung EWZ Kosten Abrechnungsfirma 500,50 EUR
ST T Wartungskosten 849,40 EUR
Rauchfangkehrerkosten 373,87 EUR
GESAMT 1.723,77 EUR
Daraus ergeben sich aufzuteilende Gesamtbetriebskosten von : 14.319,11 EUR netto
TEIL Il Heizung 60,00 % 30,00 % der Energiekosten Heizung ergeben die Grundkosten
Warmwasser 40,00 % 30,00 % der Energiekosten Warmwasser ergeben die Grundkosten

Daher ergeben sich folgende Kosten (in EURO) fiir die gesamte Heizungsanlage:

Kostenart BezugsgroBe Anteil % Nettobetrag MWSt % MWSt Bruttobetrag
Heizung Grundkosten 7.557,20 30,00 2.267,16 20 453,43 2.720,59
Heizung Verbrauchskosten 7.557,20 70,00 5.290,04 20 1.058,01 6.348,05
Sonstige Kosten Heizung 1.723,77 60,00 1.034,26 20 206,85 1.241,11
Warmwasser Grundkosten 5.038,14 30,00 1.511,44 10 151,14 1.662,58
Warmwasser Verbrauchsk. 5.038,14 70,00 3.526,70 10 352,67 3.879,37
Sonstige Kosten Warmw. 1.728,77 40,00 689,51 10 68,95 758,46
Gesamtkosten 14.319,11 2.291,05 16.610,16
ﬂ GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / Klosterstrale 27, 5282 Ranshofen q GEWOG NEUES HEIM Gem. Wohnungsgesellschaft m.b.H. / Klosterstralle 27, 5282 Ranshofen
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